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Docenten:

Anne Jonkman, arts, lid van De Praktijk, voormalig ziekenhuisbestuurder, adviseur,
programmamanager, coach.

Frans Que, psychiater-psychotherapeut, MBA, BQ Performance, psychiater/ manager/
bestuurder a.i., zelfstandig gevestigd psychiater, (organisatie)adviseur en coach

Bianca van Maldegem, kinderarts, voorzitter van De Praktijk, adviseur, coach, mediator



MANAGEMENTSCHOLING NOORDWEST ZIEKENHUISGROEP

MODULE 2: STUREN EN SAMENWERKEN
13 en 14 januari 2022
Hotel Blooming, Bergen

Dag1

Aanwezig: Anne Jonkman, Frans Que, Bianca van Maldegem

09.00

09.30

11.15 uur

12.30 uur

14.00 uur

15.30 uur

15.45

17.30 uur

18.00 uur

19.30 uur

Welkom en introductie

Frans Que

Landen, wapenfeiten en inleiding in de module. Focussen en bepalen
leerdoelen

Leiderschap, teamsynergie en samenwerking

Inleiding Bianca van Maldegem, oefeningen plenair en in kleine groepen.
Leiderschap en teamsynergie vanuit inzicht in je karakteristieke “element”
en “teamrol-bijdrage” (Belbin) en daarmee samenhangende kwaliteiten en
valkuilen

Vergaderen

Frans Que en Anne Jonkman

Doelmatig vergaderen is een kunde en een kunst. In een korte inleiding
staan we stil bij de essenties van doelmatig vergaderen. Daarna wordt aan
de hand van casuistiek geoefend

Lunch

Organisatiekunde, 7 S-en en DOR-ESH

Frans Que

De middag staat in het teken van de organisatie. In een korte inleiding
wordt kort stil gestaan bij de dynamiek op verschillende

organisatieniveaus. Dit doen we met behulp van enkele organisatiemodellen
en aan de hand van één van de challenges van de cursisten.

Pauze

Hoe maak je je team effectiever?

Frans Que en Bianca van Maldegem

Na een inleiding over het “Teamwielmodel” passen we de behandelde
modellen (Belbin, elementen en teamwiel) in een oefening toe op een
teamcasus van een van de cursisten.

Pauze met snack.

Werkbespreking eigen casuistiek in twee groepen (intervisiemethode)

Borrel en diner.
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Dag 2

Aanwezig: Anne Jonkman, Frans Que en Bianca van Maldegem

09.00 uur

09.30 uur

10.45 uur

11.00 uur

12.30 uur

13.30 uur

15.30 uur

16.00 uur

17.00 uur

Start, verstoring, focus op de dag
Frans Que

Action learning

In twee groepen gaan deelnemers (onder begeleiding) aan de slag met hun
eigen project/opdracht. Het kan gaan om een verandervraagstuk,
teamwork, project. In de action learning sessies komen deze projecten
steeds aan de orde en deelnemers bespreken in hun action learning groep
hun resultaten en vorderingen.

pauze

Onderhandelen, theorie en voorbereiding

Anne Jonkman

Korte inleiding, waarna de deelnemers in kleine groepen een
onderhandeling voorbereiden

Lunch

Onderhandelingsvaardigheden
3 rondes (in twee groepen)

Pauze
Maken van afspraken over POP en evaluatie.

Einde



